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DECRET 21/2021, de 5 de febrer, del Consell, d’aprovació 
de les bases reguladores i de concessió directa d’ajudes a 
professionals del sector turístic i empreses turístiques per 
la Covid-19. [2021/1299]

DECRETO 21/2021, de 5 de febrero, del Consell, de apro-
bación de las bases reguladoras y de concesión directa 
de ayudas a profesionales del sector turístico y empresas 
turísticas por la Covid-19. [2021/1299]

La Organización Mundial de la Salud elevó el 11 de marzo de 2020 
la situación de emergencia de salud pública ocasionada por el SARS-
CoV-2 a pandemia, pandemia que ha conllevado muy graves consecuen-
cias a la práctica totalidad de sectores económicos, entre los que destaca 
especialmente el turístico, dada su dependencia absoluta de la movilidad 
de las personas para el consumo de sus servicios y productos.

Para hacer frente a la crisis sanitaria fue preciso adoptar, desde el 
primer momento, medidas urgentes e inmediatas para intentar contro-
lar la propagación de la enfermedad como las establecidas en el Real 
decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declaró el estado de 
alarma para la gestión de la situación de crisis sanitaria ocasionada por 
la Covid-19, medidas de distanciamiento físico y limitaciones a la movi-
lidad, necesarias para controlar la transmisión del virus, pero que han 
tenido importantes impactos negativos sobre la actividad turística, como 
han sido el cierre temporal de empresas, la caída sin precedentes de la 
facturación de los establecimientos turísticos debido a las restricciones 
a la libre circulación de las personas, tanto residentes como no residen-
tes en España, la pérdida de empleo turístico y la afección general a la 
economía que la falta de actividad turística ha conllevado.

Tras el proceso de desescalada y el fin de la vigencia del estado 
de alarma, se entró en una etapa de nueva normalidad, durante la cual 
los poderes públicos y las autoridades sanitarias continuaron tomando 
medidas dirigidas a controlar los brotes y frenar los contagios, medi-
das entre las que figuran las disposiciones aprobadas por la Generalitat 
para paliar las consecuencias socioeconómicas de la pandemia y entre 
las que destacan las ayudas a fondo perdido articuladas mediante el 
Decreto 48/2020, de 17 de abril, del Consell, de aprobación de las bases 
reguladoras y de concesión directa de ayudas urgentes a personas tra-
bajadoras en régimen autónomo, y pequeñas y medianas empresas del 
sector turístico afectadas por la crisis de la COVID-19, decreto que ha 
permitido apoyar económicamente a cerca de novecientas empresas 
turísticas, entre agencias de viajes, establecimientos que disponen de 
sistemas de calidad y empresas vinculadas a distintos productos turís-
ticos experienciales.

A la anterior línea de subvención se añadió, en octubre de 2020, 
la puesta en marcha de un novedoso programa dirigido a reactivar la 
demanda turística interna de la Comunitat Valenciana, programa arti-
culado a través del Decreto 156/2020, de 16 de octubre, del Consell, de 
aprobación de las bases reguladoras y de concesión directa de ayudas 
del programa «Bono Viaje Comunitat Valenciana», dirigido a incentivar 
la demanda de servicios turísticos fuera de temporada estival y que ha 
posibilitado que solo en el periodo de octubre a diciembre de 2020, se 
hayan realizado cerca de 10.000,00 reservas de estancias turísticas en 
los alojamientos valencianos.

Pese a todo ello, en el otoño de 2020, y especialmente en el inicio 
de 2021, se ha producido, tanto en España como en la Comunitat Valen-
ciana, una tendencia claramente ascendente en el número de contagios, 
haciendo necesaria la puesta en marcha de toda una serie de nuevas 
medidas de restricción de la movilidad y reajustes de horarios en la 
prestación de servicios por parte de los operadores turísticos, medidas 
todas ellas amparadas por el Real decreto 926/2020, de 25 de octubre, 
por el que se declara el estado de alarma para contener la propagación 
de infecciones causadas por el SARS-CoV-2 y que no han hecho sino 
agravar la ya marcada falta de actividad turística.

La cadena de valor del turismo es una de las actividades económicas 
más afectadas por la actual crisis sanitaria, lo cual es especialmente 
grave para un país como España, líder mundial en turismo, dado que el 
sector representa el 12,4 % de su PIB y supone el 13,7 % de la afiliación 
a la Seguridad Social, así como para la Comunitat Valenciana, destino 
turístico de referencia en Europa, con una aportación anual, a la eco-
nomía regional, cifrada en 17.883 millones de euros, lo que representa 
el 15,5 % del PIB, y 318.522 puestos de trabajo vinculados directa o 
indirectamente al turismo, lo que representa el 15,9 % del total.

L’Organització Mundial de la Salut va elevar l’11 de març de 2020 
la situació d’emergència de salut pública ocasionada pel SARS-CoV-2 
a pandèmia, pandèmia que ha comportat molt greus conseqüències a la 
pràctica totalitat de sectors econòmics, entre els quals destaca especial-
ment el turístic, donada la seua dependència absoluta de la mobilitat de 
les persones per al consum dels seus serveis i productes.

Per a fer front a la crisi sanitària va caldre adoptar, des del primer 
moment, mesures urgents i immediates per a intentar controlar la pro-
pagació de la malaltia com les establertes en el Reial decret 463/2020, 
de 14 de març, pel qual es va declarar l’estat d’alarma per a la gestió 
de la situació de crisi sanitària ocasionada per la Covid-19, mesures de 
distanciament físic i limitacions a la mobilitat, necessàries per a con-
trolar la transmissió del virus, però que han tingut importants impactes 
negatius sobre l’activitat turística, com han sigut el tancament temporal 
d’empreses, la caiguda sense precedents de la facturació dels establi-
ments turístics a causa de les restriccions a la lliure circulació de les 
persones, tant de residents com de no residents a Espanya, la pèrdua 
d’ocupació turística i l’afectació general a l’economia que la falta d’ac-
tivitat turística ha comportat.

Després del procés de desescalada i la fi de la vigència de l’estat 
d’alarma, es va entrar en una etapa de nova normalitat, durant la qual 
els poders públics i les autoritats sanitàries van continuar prenent mesu-
res dirigides a controlar els brots i frenar els contagis, mesures entre 
les quals figuren les disposicions aprovades per la Generalitat per a 
pal·liar les conseqüències socioeconòmiques de la pandèmia i entre les 
quals destaquen les ajudes a fons perdut articulades mitjançant el Decret 
48/2020, de 17 d’abril, del Consell, d’aprovació de les bases regulado-
res i de concessió directa d’ajudes urgents a persones treballadores en 
règim autònom, i petites i mitjanes empreses del sector turístic afectades 
per la crisi de la COVID-19, decret que ha permés fer costat econòmi-
cament a prop de nou-centes empreses turístiques, entre agències de 
viatges, establiments que disposen de sistemes de qualitat i empreses 
vinculades a diferents productes turístics experiencials.

A l’anterior línia de subvenció es va afegir, a l’octubre de 2020, 
la posada en marxa d’un nou programa dirigit a reactivar la demanda 
turística interna de la Comunitat Valenciana, programa articulat a través 
del Decret 156/2020, de 16 d’octubre, del Consell, d’aprovació de les 
bases reguladores i de concessió directa d’ajudes del programa «Bo 
Viatge Comunitat Valenciana», dirigit a incentivar la demanda de ser-
veis turístics fora de temporada estival i que ha possibilitat que només 
en el període d’octubre a desembre de 2020, s’hagen realitzat prop de 
10.000,00 reserves d’estades turístiques en els allotjaments valencians.

Malgrat tot això, en la tardor de 2020, i especialment en l’inici de 
2021, s’ha produït, tant a Espanya com a la Comunitat Valenciana, una 
tendència clarament ascendent en el nombre de contagis, fent necessària 
la posada en marxa de tota una sèrie de noves mesures de restricció de 
la mobilitat i reajustaments d’horaris en la prestació de serveis per part 
dels operadors turístics, mesures totes elles emparades pel Reial decret 
926/2020, de 25 d’octubre, pel qual es declara l’estat d’alarma per a 
contenir la propagació d’infeccions causades pel SARS-CoV-2 i que no 
han fet sinó agreujar la ja marcada falta d’activitat turística.

La cadena de valor del turisme és una de les activitats econòmiques 
més afectades per l’actual crisi sanitària, la qual cosa és especialment 
greu per a un país com Espanya, líder mundial en turisme, atés que el 
sector representa el 12,4 % del seu PIB i suposa el 13,7 % de l’afiliació 
a la Seguretat Social, així com per a la Comunitat Valenciana, destinació 
turística de referència a Europa, amb una aportació anual, a l’economia 
regional, xifrada en 17.883 milions d’euros, la qual cosa representa el 
15,5 % del PIB, i 318.522 llocs de treball vinculats directament o indi-
rectament al turisme, la qual cosa representa el 15,9 % del total.



Como resultado de la situación de emergencia de salud pública oca-
sionada por el SARS-CoV-2, el año turístico 2020 se ha caracterizado 
por unos indicadores de coyuntura que han reflejado caídas sin prece-
dentes, con un impacto de la pandemia sobre la actividad turística en 
la Comunitat Valenciana cifrada en 10.968 millones de euros menos 
de actividad turística, esto es, un 61,3 % por debajo de los máximos 
históricos de PIB turístico registrados en 2019. Esta grave afección a la 
economía valenciana, así como su enorme incidencia sobre el empleo 
directo, indirecto e inducido vinculado a la cadena de valor del turismo 
motiva las razones de interés económico y social que justifican estas 
ayudas y su dificultad de convocatoria pública.

El impacto de la elevada incidencia del SARS-CoV-2 y de las medi-
das adoptadas para intentar controlar la expansión de la pandemia se 
ha dejado, sin duda, notar con intensidad sobre el nivel de ventas y el 
empleo del sector turístico valenciano, sector con alta incidencia de 
personas trabajadoras en régimen autónomo, pymes y micropymes y 
con una función económica y social esencial. Además, el cierre de esta-
blecimientos y actividades turísticas está repercutiendo no solo sobre 
los ingresos y empleo del propio sector, sino que tiene un enorme efec-
to de arrastre sobre otros sectores productivos como, por ejemplo, el 
comercio local, y los proveedores de productos y servicios al destino 
turístico visitado.

Por ello, y dada la negativa previsión sobre la evolución de la pan-
demia para, al menos, el primer semestre de 2021, se hace necesario 
implementar, desde la Generalitat, una nueva línea de ayudas directas, 
destinadas al tejido empresarial turístico valenciano, que complemente 
las contempladas en el Decreto ley 1/2021, de 22 de enero, del Consell, 
por el cual se aprueba el Plan Resistir, que incluye ayudas paréntesis 
en cada municipio para los sectores más afectados por la pandemia, 
con el propósito de contribuir a su pervivencia en el tiempo y con ello 
a que puedan retomar la prestación de servicios turísticos cuando las 
condiciones de movilidad de la demanda mejoren, reactivando con ello 
la economía y el empleo vinculado a la actividad turística en el conjunto 
de la Comunitat Valenciana.

En estas circunstancias, preservar el tejido empresarial turístico 
valenciano y atender a las dificultades transitorias de las empresas que 
lo constituyen es ahora la prioridad para superar las consecuencias de 
la pandemia, motivo por el cual este decreto tiene por objeto aliviar 
la situación de las personas profesionales del sector turístico y de las 
empresas turísticas que desarrollen sus actividades en la Comunitat 
Valenciana, contribuyendo, con ello, a mantener su viabilidad y a que 
no se vean irremediablemente abocadas al cierre como consecuencia 
de la pandemia.

Por ello, y para evitar el estrangulamiento económico de las perso-
nas trabajadoras en régimen autónomo y de las pymes turísticas como 
consecuencia de las medidas de contención adoptadas, se hace necesaria 
la aprobación inmediata de las bases reguladoras y de concesión de 
ayudas directas a las personas y entidades beneficiarias establecidas 
en este decreto y que a continuación se detallan, aliviando con ello sus 
problemas de tesorería y evitando una mayor destrucción de empleo 
turístico, elemento este último que motiva, junto a los ya expuestos, la 
urgente necesidad de aprobar este decreto.

Las ayudas directas articuladas a través de este decreto tendrán 
como beneficiarias a las personas y entidades titulares de alojamientos 
turísticos y agencias de viajes inscritas en el Registro de Turismo de la 
Comunitat Valenciana, así como a personas físicas o jurídicas adheridas 
a alguno de los siguientes programas de política turística promovidos 
por Turisme Comunitat Valenciana: CreaTurisme, SICTED, L’Exquisit 
Mediterrani y Mediterranew Musix.

Este alcance subjetivo facilita la consecución de la finalidad de este 
decreto, al incluir, entre las personas y las entidades destinatarias de las 
ayudas, a aquellas que ostenten la titularidad de los establecimientos 
en los que tiene lugar la estancia turística, a las empresas que actúan 
en el ámbito de la intermediación entre oferta y demanda turística y al 
conjunto de la oferta turística experiencial que en clave de calidad y 
producto turístico, contribuye a diferenciar a la Comunitat Valenciana 
de otros destinos competidores.

Por último, cabe señalar que en el acuerdo «Alcem-nos. Acuerdo 
por la Recuperación de la Comunitat Valenciana», la Generalitat y las 
partes socialmente implicadas han perfilado un marco de actuación para 
los próximos años que está estructurado en 90 líneas estratégicas y más 
de 350 acciones concretas, acciones que tienen que empezar a mate-

Com a resultat de la situació d’emergència de salut pública ocasi-
onada pel SARS-CoV-2, l’any turístic 2020 s’ha caracteritzat per uns 
indicadors de conjuntura que han reflectit caigudes sense precedents, 
amb un impacte de la pandèmia sobre l’activitat turística en la Comuni-
tat Valenciana xifrada en 10.968 milions d’euros menys d’activitat turís-
tica, això és, un 61,3 % per davall dels màxims històrics de PIB turístic 
registrats en 2019. Aquesta greu afectació a l’economia valenciana, 
així com la seua enorme incidència sobre l’ocupació directa, indirecta 
i induïda vinculada a la cadena de valor del turisme motiva les raons 
d’interés econòmic i social que justifiquen aquestes ajudes i la seua 
dificultat de convocatòria pública.

L’impacte de l’elevada incidència del SARS-CoV-2 i de les mesures 
adoptades per a intentar controlar l’expansió de la pandèmia s’ha deixat, 
sens dubte, notar amb intensitat sobre el nivell de vendes i l’ús del sec-
tor turístic valencià, sector amb alta incidència de persones treballadores 
en règim autònom, pimes i micropimes i amb una funció econòmica i 
social essencial. A més, el tancament d’establiments i activitats turísti-
ques està repercutint no sols sobre els ingressos i ús del mateix sector, 
sinó que té un enorme efecte d’arrossegament sobre altres sectors pro-
ductius com, per exemple, el comerç local, i els proveïdors de productes 
i serveis a la destinació turística visitada.

Per això, i donada la negativa previsió sobre l’evolució de la pandè-
mia almenys per al primer semestre de 2021, es fa necessari implemen-
tar, des de la Generalitat, una nova línia d’ajudes directes, destinades al 
teixit empresarial turístic valencià, que complemente les contemplades 
en el Decret llei 1/2021, de 22 de gener, del Consell, pel qual s’aprova 
el Pla Resistir, que inclou ajudes parèntesi en cada municipi per als 
sectors més afectats per la pandèmia, amb el propòsit de contribuir a 
la seua pervivència en el temps i amb això al fet que puguen reprendre 
la prestació de serveis turístics quan les condicions de mobilitat de la 
demanda milloren, reactivant amb això l’economia i l’ocupació vin-
culada a l’activitat turística en el conjunt de la Comunitat Valenciana.

En aquestes circumstàncies, preservar el teixit empresarial turís-
tic valencià i atendre les dificultats transitòries de les empreses que ho 
constitueixen és ara la prioritat per a superar les conseqüències de la 
pandèmia, motiu pel qual aquest decret té per objecte alleujar la situació 
de les persones professionals del sector turístic i de les empreses turís-
tiques que desenvolupen les seues activitats a la Comunitat Valenciana, 
contribuint, amb això, a mantenir la seua viabilitat i al fet que no es 
vegen irremeiablement abocades al tancament com a conseqüència de 
la pandèmia.

Per això, i per a evitar l’escanyament econòmic de les persones 
treballadores en règim autònom i de les pimes turístiques com a con-
seqüència de les mesures de contenció adoptades, es fa necessària 
l’aprovació immediata de les bases reguladores i de concessió d’aju-
des directes a les persones i entitats beneficiàries establertes en aquest 
decret i que a continuació es detallen, que alleugen els seus problemes 
de tresoreria i evitant una major destrucció d’ocupació turística, element 
aquest últim que motiva, al costat dels ja exposats, la urgent necessitat 
d’aprovar aquest decret.

Les ajudes directes articulades a través d’aquest decret tindran com 
a beneficiàries a les persones i entitats titulars d’allotjaments turístics i 
agències de viatges inscrites en el Registre de Turisme de la Comunitat 
Valenciana, així com a persones físiques o jurídiques adherides a algun 
dels següents programes de política turística promoguts per Turisme 
Comunitat Valenciana: CreaTurisme, SICTED, L’Exquisit Mediterrani 
i Mediterranew Musix.

Aquest abast subjectiu facilita la consecució de la finalitat d’aquest 
decret, en incloure, entre les persones i les entitats destinatàries de les 
ajudes, a aquelles que ostenten la titularitat dels establiments en els 
quals té lloc l’estada turística, a les empreses que actuen en l’àmbit de 
la intermediació entre oferta i demanda turística i al conjunt de l’oferta 
turística experiencial que en clau de qualitat i producte turístic, con-
tribueix a diferenciar a la Comunitat Valenciana d’altres destinacions 
competidors.

Finalment, cal assenyalar que en l’acord «Alcem-nos. Acord per la 
Recuperació de la Comunitat Valenciana», la Generalitat i les parts soci-
alment implicades han perfilat un marc d’actuació per als pròxims anys 
que està estructurat en 90 línies estratègiques i més de 350 accions con-
cretes, accions que han de començar a materialitzar-se en el pressupost 



rializarse en el presupuesto de la Generalitat para 2021, destacando, 
entre ellas, la línea estratégica 90 «Seguridad y resiliencia turística» 
que incluye la acción 357 «Gestión de crisis» y, dentro de ella, la medi-
da «Ayudas urgentes a personas trabajadoras en régimen autónomo y 
pequeñas y medianas empresas del sector turístico afectadas por la crisis 
de la COVID-19», medida que resulta fundamental para la pervivencia 
en el tiempo de la oferta turística valenciana.

Las ayudas articuladas mediante este decreto quedan sometidas, 
en lo que proceda, a la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de 
subvenciones, al Real decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se 
aprueba su Reglamento, al Real Decreto ley 36/2020, de 30 de diciem-
bre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernización de 
la Administración Pública y para la ejecución del Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia, en lo que resulte de aplicación directa a 
las Comunidades Autónomas en materia de subvenciones, y a la nor-
mativa autonómica establecida en los artículos 159 y siguientes de la 
Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de hacienda pública, del 
sector público instrumental y de subvenciones.

La Ley 4/2020, de 30 de diciembre, de presupuestos de la Generali-
tat para el ejercicio 2021, incluye, dentro de la Sección 05, Presidencia 
de la Generalitat, entidad 22, Turisme Comunitat Valenciana, una línea 
de subvención, dentro del capítulo IV, denominada, «Apoyo económico 
a las actividades del sector turístico de la Comunitat Valenciana», con 
el código S0867000,00, con un importe de 18.000,00.000,00,00 euros.

Por todo lo expuesto, de acuerdo con el artículo 168.1.C de la Ley 
1/2015 y el artículo 28.c de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de la 
Generalitat, del Consell; a propuesta del president de la Generalitat, y 
previa deliberación del Consell, en la reunión de 5 de febrero de 2021,

DECRETO

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1. Objeto y ámbito
El objeto de este decreto es aprobar las bases reguladoras y de con-

cesión directa de ayudas a profesionales del sector turístico y a empre-
sas turísticas que desarrollen sus actividades en la Comunitat Valencia-
na, así como la convocatoria de estas en los términos y forma que se 
señala en el artículo 7 de este decreto.

Artículo 2. Personas beneficiarias
Se establecen ayudas económicas directas destinadas a profesiona-

les del sector turístico y a empresas turísticas que desarrollen sus acti-
vidades en la Comunitat Valenciana, cualquiera que sea su naturaleza 
jurídica (incluidas las comunidades de bienes y cualquier otro tipo de 
asociación entre personas físicas sin personalidad jurídica) que, a la 
fecha de inicio del plazo de presentación de solicitudes establecido en 
el artículo 7, apartado 3, de este decreto, reúnan alguna de las siguientes 
condiciones:

a) Ser titular de un establecimiento de alojamiento turístico inscrito 
en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana.

Se considerarán beneficiarias las personas físicas o jurídicas propie-
tarias o explotadoras de establecimientos hoteleros, campings, bloques 
y conjuntos de apartamentos turísticos, empresas gestoras de viviendas 
de uso turístico y de alojamientos rurales de la Comunitat Valenciana.

b) Ser titular de una agencia de viajes inscrita en el Registro de 
Turismo de la Comunitat Valenciana.

c) Estar adherida a alguno de los siguientes programas de política 
turística promovidos por Turisme Comunitat Valenciana:

• CreaTurisme
• SICTED
• L’Exquisit Mediterrani
• Mediterranew Musix

Artículo 3. Compatibilidad de las ayudas
La percepción de estas ayudas será compatible con otras subvencio-

nes, ayudas, ingresos o recursos procedentes de cualesquiera adminis-
traciones o entes públicos o privados nacionales, de la Unión Europea 
o de organismos internacionales, y concedidos para la misma finalidad 

de la Generalitat per a 2021, destacant, entre elles, la línia estratègica 
90 «Seguretat i resiliència turística» que inclou l’acció 357 «Gestió de 
crisi» i, dins d’ella, la mesura «Ajudes urgents a persones treballadores 
en règim autònom i petites i mitjanes empreses del sector turístic afec-
tades per la crisi de la Covid-19», mesura que resulta fonamental per a 
la pervivència en el temps de l’oferta turística valenciana.

Les ajudes articulades mitjançant aquest decret queden sotmeses, 
en el que procedisca, a la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de 
subvencions, al Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s’aprova 
el seu Reglament, al Reial Decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel 
qual s’aproven mesures urgents per a la modernització de l’Adminis-
tració pública i per a l’execució del Pla de Recuperació, Transformació 
i Resiliència, en el que resulte aplicable directament a les comunitats 
autònomes en matèria de subvencions, i a la normativa autonòmica esta-
blerta en els articles 159 i següents de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, 
de la Generalitat, d’hisenda pública, del sector públic instrumental i de 
subvencions.

La Llei 4/2020, de 30 de desembre, de pressupostos de la Genera-
litat per a l’exercici 2021, inclou, dins de la Secció 05, Presidència de 
la Generalitat, entitat 22, Turisme Comunitat Valenciana, una línia de 
subvenció, dins del capítol IV, denominada, «Suport econòmic a les 
activitats del sector turístic de la Comunitat Valenciana», amb el codi 
S0867000,00, amb un import de 18.000,00.000,00,00 euros.

Per tot el que s’ha exposat, d’acord amb l’article 168.1.C de la Llei 
1/2015 i l’article 28.c de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, de la Gene-
ralitat, del Consell; a proposta del president de la Generalitat, i després 
de la deliberació del Consell, en la reunió de 5 de febrer de 2021,

DECRETE

CAPÍTOL I
Disposicions generals

Article 1. Objecte i àmbit
L’objecte d’aquest decret és aprovar les bases reguladores i de con-

cessió directa d’ajudes a professionals del sector turístic i a empreses 
turístiques que desenvolupen les seues activitats a la Comunitat Valen-
ciana, així com la convocatòria d’aquestes en els termes i forma que 
s’assenyalen en l’article 7 d’aquest decret.

Article 2. Persones beneficiàries
S’estableixen ajudes econòmiques directes destinades a professi-

onals del sector turístic i a empreses turístiques que desenvolupen les 
seues activitats a la Comunitat Valenciana, qualsevol que siga la seua 
naturalesa jurídica (incloses les comunitats de béns i qualsevol altre 
tipus d’associació entre persones físiques sense personalitat jurídica) 
que, a la data d’inici del termini de presentació de sol·licituds establert 
en l’article 7, apartat 3, d’aquest decret, acrediten alguna de les següents 
condicions:

a) Ser titular d’un establiment d’allotjament turístic inscrit en el 
Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana.

Es consideraran beneficiàries les persones físiques o jurídiques 
propietàries o explotadores d’establiments hotelers, càmpings, blocs 
i conjunts d’apartaments turístics, empreses gestores d’habitatges d’ús 
turístic i d’allotjaments rurals de la Comunitat Valenciana.

b) Ser titular d’una agència de viatges inscrita en el Registre de 
Turisme de la Comunitat Valenciana.

c) Estar adherida a algun dels següents programes de política turís-
tica promoguts per Turisme Comunitat Valenciana:

• CreaTurisme
• SICTED
• L’Exquisit Mediterrani
• Mediterranew Musix

Article 3. Compatibilitat de les ajudes
La percepció d’aquestes ajudes serà compatible amb altres subven-

cions, ajudes, ingressos o recursos procedents de qualssevol adminis-
tracions o ens públics o privats nacionals, de la Unió Europea o d’or-
ganismes internacionals, i concedits per a la mateixa finalitat establerta 



prevista en este decreto. Esta compatibilidad estará condicionada a que 
el importe de las ayudas, aisladamente o en concurrencia con otras, no 
supere el coste de la actividad subvencionada.

Artículo 4. Procedimiento de concesión
1. Estas ayudas se concederán de forma directa, en aplicación del 

artículo 22.2.c de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de sub-
venciones, y del artículo 168.1.C de la Ley 1/2015, por concurrir razo-
nes de interés público, económico y social. En concreto, el carácter sin-
gular de estas subvenciones deriva de la naturaleza excepcional, única 
e imprevisible de los acontecimientos que las motivan y que figuran así 
expuestos en el preámbulo de este decreto.

2. De conformidad con el artículo 30.7 de la Ley 38/2003, la conce-
sión de estas ayudas no requerirá otra justificación que la indicada en el 
artículo 5 de este decreto, sin perjuicio de los controles que se efectúen 
con posterioridad, que se extenderán a la totalidad de las personas y 
entidades beneficiarias.

3. Se encarga a Turisme Comunitat Valenciana, entidad de derecho 
público adscrita a la Presidencia de la Generalitat, la tramitación y ges-
tión de estas ayudas.

Artículo 5. Requisitos para ser persona o entidad beneficiaria
Podrán ser beneficiarias las personas físicas o jurídicas que, en 

la fecha de inicio del plazo de presentación de solicitudes, reúnan los 
siguientes requisitos:

1. Formar parte de alguno de los colectivos a los que se refieren las 
letras a), b) y c) del artículo 2 del presente decreto.

2. En el caso de que formule la solicitud una persona física, esta 
deberá, además, figurar de alta en el Régimen Especial de Trabajadores 
Autónomos de la Seguridad Social, así como en el Impuesto de Activi-
dades Económicas.

3. En el caso de que formule la solicitud una persona jurídica, esta 
deberá, además, estar dada de alta en el censo de actividades económi-
cas de la Agencia Estatal de la Administración Tributaria.

4. Tener domicilio fiscal en la Comunitat Valenciana.
5. No incurrir en alguna de las prohibiciones previstas en el aparta-

do 2 del artículo 13 de la Ley 38/2003, que incluye la de no hallarse al 
corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o frente a la 
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

Artículo 6. Importe y distribución de las ayudas
1. La cuantía de la ayuda será la siguiente:
a) Para titulares de establecimientos de alojamiento turístico inscri-

tos en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana:
– Alojamientos Hoteleros del Grupo Primero (Hoteles)
De hasta 50 plazas: 2.500,00 euros
De 51 a 100 plazas: 6.000,00 euros
De 101 a 200 plazas: 10.000,00 euros
De 201 a 400 plazas: 17.000,00 euros
De 401 a 600 plazas: 25.000,00 euros
De 601 a 800 plazas: 35.000,00 euros
De más de 800 plazas: 45.000,00 euros
– Alojamientos Hoteleros del Grupo Segundo (Hostales), Tercero 

(Pensiones) y albergues urbanos: 1.000,00 euros
– Empresas gestoras de viviendas turísticas cuya capacidad alojativa 

sea:
· De hasta 500 plazas: 1.000,00 euros
· De más de 500 plazas: 1.800,00 euros
– Titulares de bloques y conjuntos de apartamentos turísticos:
De hasta 50 unidades alojativas: 2.000,00 euros
De 51 a 100 unidades alojativas: 5.000,00 euros
De más de 100 unidades alojativas: 8.000,00 euros
– Titulares de campings:
· De hasta 500,00 plazas: 3.000,00 euros
· De 501 a 1.000,00 plazas: 7.000,00 euros
· De más de 1.000,00 plazas: 11.000,00 euros
– Titulares de alojamientos rurales:
· Casas rurales: 500,00 euros
· Albergues rurales: 1.000,00 euros
b) Para titulares de agencias de viajes inscritas en el Registro de 

Turismo de la Comunitat Valenciana: 3.500,00 euros

en aquest decret. Aquesta compatibilitat estarà condicionada al fet que 
l’import de les ajudes, aïlladament o en concurrència amb unes altres, 
no supere el cost de l’activitat subvencionada.

Article 4. Procediment de concessió
1. Aquestes ajudes es concediran de manera directa, en aplicació 

de l’article 22.2.c de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de 
subvencions, i de l’article 168.1.C de la Llei 1/2015, per concórrer 
raons d’interés públic, econòmic i social. En concret, el caràcter singu-
lar d’aquestes subvencions deriva de la naturalesa excepcional, única 
i imprevisible dels esdeveniments que les motiven i que figuren així 
exposats en el preàmbul d’aquest decret.

2. De conformitat amb l’article 30.7 de la Llei 38/2003, la concessió 
d’aquestes ajudes no requerirà una altra justificació que la indicada en 
l’article 5 d’aquest decret, sense perjudici dels controls que s’efectuen 
amb posterioritat, que s’estendran a la totalitat de les persones i entitats 
beneficiàries.

3. S’encarrega a Turisme Comunitat Valenciana, entitat de dret 
públic adscrita a la Presidència de la Generalitat, la tramitació i gestió 
d’aquestes ajudes.

Article 5. Requisits per a ser persona o entitat beneficiària
Podran ser beneficiàries les persones físiques o jurídiques que, en 

la data d’inici del termini de presentació de sol·licituds, acrediten els 
següents requisits:

1. Formar part d’algun dels col·lectius als quals es refereixen les 
lletres a), b) i c) de l’article 2 del present decret.

2. En el cas que formule la sol·licitud una persona física, aquesta, a 
més, haurà de figurar donada d’alta en el Règim Especial de Treballa-
dors Autònoms de la Seguretat Social, així com en l’Impost d’Activitats 
Econòmiques.

3. En el cas que formule la sol·licitud una persona jurídica, aquesta 
caldrà, a més, que estiga donada d’alta en el cens d’activitats econòmi-
ques de l’Agència Estatal de l’Administració Tributària.

4. Tindre domicili fiscal en la Comunitat Valenciana.
5. No incórrer en alguna de les prohibicions establertes en l’apar-

tat 2 de l’article 13 de la Llei 38/2003, que inclou la de no trobar-se 
al corrent en el compliment de les obligacions tributàries o davant la 
Seguretat Social imposades per les disposicions vigents.

Article 6. Import i distribució de les ajudes
1. La quantia de l’ajuda serà la següent:
a) Per a titulars d’establiments d’allotjament turístic inscrits en el 

Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana:
– Allotjaments Hotelers del Grup Primer (hotels)
De fins a 50 places: 2.500,00 euros
De 51 a 100 places: 6.000,00 euros
De 101 a 200 places: 10.000,00 euros
De 201 a 400 places: 17.000,00 euros
De 401 a 600 places: 25.000,00 euros
De 601 a 800 places: 35.000,00 euros
De més de 800 places: 45.000,00 euros
– Allotjaments Hotelers del Grup Segon (hostals), Tercer (pensions) 

i albergs urbans: 1.000,00 euros
– Empreses gestores d’habitatges turístics la capacitat d’allotjament 

de les quals siga:
· De fins a 500 places: 1.000,00 euros
· De més de 500 places: 1.800,00 euros
– Titulars de blocs i conjunts d’apartaments turístics:
De fins a 50 unitats d’allotjament: 2.000,00 euros
De 51 a 100 unitats d’allotjament: 5.000,00 euros
De més de 100 unitats d’allotjament: 8.000,00 euros
– Titulars de càmpings:
· De fins a 500,00 places: 3.000,00 euros
· De 501 a 1.000,00 places: 7.000,00 euros
· De més de 1.000,00 places: 11.000,00 euros
– Titulars d’allotjaments rurals:
· Cases rurals: 500,00 euros
· Albergs rurals: 1.000,00 euros
b) Per a titulars d’agències de viatges inscrites en el Registre de 

Turisme de la Comunitat Valenciana: 3.500,00 euros



La ayuda ascenderá a 4.000,00 euros si la persona o entidad que la 
solicita está, además, adherida a los programas CreaTurisme o SICTED.

c) Para personas físicas o jurídicas adheridas a alguno de los 
siguientes programas de política turística:

– CreaTurisme: 2.500,00 euros
– SICTED: 2.500,00 euros
– L’Exquisit Mediterrani: 9.000,00 euros
En caso de las personas o entidades solicitantes adheridas a L’Ex-

quisit Mediterrani que dispongan, además, de uno, dos o tres galardo-
nes estrellas Michelín, la ayuda será de 18.000,00 euros por galardón 
obtenido y en vigor.

– Mediterranew Musix:
La ayuda será de 6.500,00 euros, si la persona o entidad que for-

mula la solicitud está adherida a la categoría FEST LITE; de 16.000,00 
euros, si lo está a la categoría FEST, o de 75.000,00 euros, si lo está a 
la categoría GRAN FEST.

2. El importe global máximo de las ayudas que se concederán 
mediante este decreto tendrá el siguiente desglose por tipo de persona 
o entidad beneficiaria:

2.1. Para las ayudas dirigidas a las personas o entidades titulares 
de establecimientos de alojamiento turístico inscritos en el Registro 
de Turismo de la Comunitat Valenciana se destinará un importe global 
máximo de 9.100.000,00 euros.

2.2. Para las ayudas dirigidas a las personas o entidades titulares de 
agencias de viajes inscritas en el Registro de Turismo de la Comuni-
tat Valenciana se destinará un importe global máximo de 2.500.000,00 
euros.

2.3. Para las ayudas dirigidas a las personas físicas o jurídicas adhe-
ridas a los programas de política turística CreaTurisme, SICTED, L’Ex-
quisit Mediterrani o Mediterranew Musix se destinará un importe global 
máximo de 6.400.000,00 euros.

En el supuesto de no agotarse el crédito presupuestario destinado a 
atender las solicitudes presentadas por alguno o algunos de los colec-
tivos a), b) o c) antes indicados, el sobrante podrá destinarse a aumen-
tar el importe global máximo asignado al colectivo o colectivos cuya 
estimación inicial resulte insuficiente para atender las solicitudes que 
cuenten con informe favorable pero estén condicionadas a disponer de 
mayor consignación presupuestaria.

Con base en ello, el sobrante se destinará, en primer lugar, a atender 
las solicitudes favorables pero condicionadas a la existencia de crédito 
adecuado y suficiente presentadas por el colectivo a); en segundo lugar, 
a las del colectivo b), y, en tercer lugar, a las del colectivo c).

CAPÍTULO II
De la tramitación de las ayudas directas

Artículo 7. Plazo, forma de presentación y número de solicitudes
1. El plazo para la presentación de solicitudes se iniciará a las 12.00 

horas del 22 de febrero de 2021 y finalizará a las 12.00 horas del 22 de 
marzo de 2021.

2. Forma de presentación de solicitudes:
La presentación será telemática y requerirá que la persona solici-

tante disponga de firma electrónica avanzada, utilizando cualquiera de 
los sistemas de firma electrónica admitidos en la Sede electrónica de la 
Generalitat:

https://sede.gva.es/es/sede_certificados.

En caso de no disponer de firma electrónica avanzada, la persona 
interesada podrá otorgar su representación a una persona física que sí 
tenga certificado electrónico, para que pueda tramitar la solicitud de 
ayudas, siempre que quede acreditado el otorgamiento de la representa-
ción, mediante el formulario de representación para la realización por 
medios telemáticos de trámites de ayudas directas sector turístico covid 
debidamente cumplimentado y firmado.

La presentación del formulario de solicitud y de la documentación 
a aportar para la obtención de la ayuda se realizará a través del trá-
mite telemático habilitado a tal efecto. Cualquier solicitud presentada 
siguiendo otra vía distinta de presentación a la aquí descrita, será inad-
mitida.

El acceso a la tramitación telemática puede hacerse bien desde la 
Sede Electrónica de la Generalitat en el enlace https://sede.gva.es/es/

L’ajuda ascendirà a 4.000,00 euros si la persona o entitat que la 
sol·licita està, a més, adherida als programes CreaTurisme o SICTED.

c) Per a persones físiques o jurídiques adherides a algun dels 
següents programes de política turística:

– CreaTurisme: 2.500,00 euros
– SICTED: 2.500,00 euros
– L’Exquisit Mediterrani: 9.000,00 euros
En cas de les persones o entitats sol·licitants adherides a L’Exquisit 

Mediterrani que disposen, a més, d’un, dos o tres guardons d’estrelles 
Michelin, l’ajuda serà de 18.000,00 euros per guardó obtingut i en vigor.

– Mediterranew Musix:
L’ajuda serà de 6.500,00 euros, si la persona o entitat que formu-

la la sol·licitud està adherida a la categoria FEST LITE; de 16.000,00 
euros, si ho està a la categoria FEST, o de 75.000,00 euros, si ho està a 
la categoria GRAN FEST.

2. L’import global màxim de les ajudes que es concediran mitjan-
çant aquest decret tindrà el següent desglossament per tipus de persona 
o entitat beneficiària:

2.1. Per a les ajudes dirigides a les persones o entitats titulars d’es-
tabliments d’allotjament turístic inscrits en el Registre de Turisme 
de la Comunitat Valenciana es destinarà un import global màxim de 
9.100.000,00 euros.

2.2. Per a les ajudes dirigides a les persones o entitats titulars 
d’agències de viatges inscrites en el Registre de Turisme de la Comu-
nitat Valenciana es destinarà un import global màxim de 2.500.000,00 
euros.

2.3. Per a les ajudes dirigides a les persones físiques o jurídiques 
adherides als programes de política turística CreaTurisme, SICTED, 
L’Exquisit Mediterrani o Mediterranew Musix es destinarà un import 
global màxim de 6.400.000,00 euros.

En el supòsit que no s’esgote el crèdit pressupostari destinat a aten-
dre les sol·licituds presentades per algun o alguns dels col·lectius a), b) 
o c) abans indicats, el sobrant es podrà destinar a augmentar l’import 
global màxim assignat al col·lectiu o col·lectius l’estimació inicial dels 
quals resulte insuficient per a atendre les sol·licituds que compten amb 
informe favorable però estiguen condicionades a disposar d’una consig-
nació pressupostària més gran.

Amb base en això, el sobrant es destinarà, en primer lloc, a atendre 
les sol·licituds favorables però condicionades a l’existència de crèdit 
adequat i suficient presentades pel col·lectiu a); en segon lloc, a les del 
col·lectiu b), i, en tercer lloc, a les del col·lectiu c).

CAPÍTOL II
De la tramitació de les ajudes directes

Article 7. Termini, forma de presentació i nombre de sol·licituds
1. El termini per a la presentació de sol·licituds s’iniciarà a les 12.00 

hores del 22 de febrer de 2021 i finalitzarà a les 12.00 hores del 22 de 
març de 2021.

2. Forma de presentació de sol·licituds:
La presentació serà telemàtica i requerirà que la persona sol·lici-

tant dispose de signatura electrònica avançada, utilitzant qualsevol dels 
sistemes de signatura electrònica admesos en la Seu electrònica de la 
Generalitat:

https://sede.gva.es/es/sede_certificados.

En cas de no disposar de signatura electrònica avançada, la perso-
na interessada podrà atorgar la seua representació a una persona física 
que sí que tinga certificat electrònic, perquè puga tramitar la sol·licitud 
d’ajudes, sempre que quede acreditat l’atorgament de la representació, 
mitjançant el formulari de representació per a la realització per mitjans 
telemàtics de tràmits d’ajudes directes sector turístic covid emplenat i 
signat de manera correcta.

La presentació del formulari de sol·licitud i de la documentació a 
aportar per a l’obtenció de l’ajuda es realitzarà a través del tràmit tele-
màtic habilitat a aquest efecte. Qualsevol sol·licitud presentada seguint 
una altra via diferent de presentació a l’ací descrita, serà inadmesa.

L’accés a la tramitació telemàtica pot fer-se bé des de la Seu Elec-
trònica de la Generalitat en l’enllaç https://sede.gva.es/es/inicio, fent 



inicio, haciendo una búsqueda en el apartado de empresas, o bien direc-
tamente en el enlace de tramitar con certificado del trámite de la Guía 
Prop correspondiente a:

– Personas o entidades titulares de establecimientos de alojamiento 
turístico y agencias de viajes inscritas en el Registro de Turismo de la 
Comunitat Valenciana, en el enlace:

http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=20890
– Personas o entidades adheridas a alguno o algunos de los siguien-

tes programas CreaTurisme, SICTED, L’Exquisit Mediterrani o Medi-
terranew Musix de política turística promovidos por Turisme Comunitat 
Valenciana, en el enlace:

http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=20892
3. Número de solicitudes a presentar:
Solo se admitirá una solicitud por persona o entidad solicitante 

salvo que esta tenga más de un establecimiento inscrito en el Registro de 
Turismo de la Comunitat Valenciana, supuesto en el que podrá presentar 
una solicitud por establecimiento. En este caso, el máximo de ayuda por 
persona o entidad beneficiaria no podrá superar los 150.000,00 euros, 
sin perjuicio de la limitación de la cuantía correspondiente a las ayudas 
de minimis.

4. La documentación de apoyo para cumplimentar electrónicamente 
las solicitudes de ayudas 2021 estará disponible en el siguiente enlace 
web a partir de la fecha de inicio del plazo de presentación de solici-
tudes:

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/
subvencion/instrucciones_etramitacion.html

Artículo 8. Documentación que debe acompañar a la solicitud
1. Los formularios que procede presentar, en el trámite de solicitud 

de ayudas 2021, estarán disponibles en https://formulariosturisme.gva.
es, a partir de la fecha de inicio del plazo de presentación de solicitudes 
y son los siguientes:

– Formulario de solicitud de ayuda directa: documento obligatorio, 
cumplimentado y firmado electrónicamente desde la plataforma https://
formulariosturisme.gva.es

– Formulario de Declaración responsable: documento obligatorio, 
cumplimentado y firmado electrónicamente desde la plataforma https://
formulariosturisme.gva.es

– Formulario de modelo de domiciliación bancaria de Turisme 
Comunitat Valenciana (plantilla normalizada), que será obligatorio 
solo en caso de no haber solicitado una ayuda a Turisme Comunitat 
Valenciana durante 2020, y que se ha de descargar desde https://
formulariosturisme.gva.es para cumplimentar y firmar electrónicamente.

– Formulario de representación (plantilla normalizada), obligatorio 
en caso otorgamiento de la representación para la realización de este 
trámite, que se ha de descargar desde https://formulariosturisme.gva.es 
para cumplimentar y firmar de forma manual.

2. La presentación de la solicitud conlleva la autorización a Turisme 
Comunitat Valenciana para recabar, a través de la Plataforma Autonómi-
ca de Intermediación (PAI) y otros sistemas habilitados al efecto, salvo 
oposición expresa de la persona interesada, la información relativa a:

a) La identidad de la persona solicitante y, en su caso, de su repre-
sentante.

b) La vida laboral, certificada por la Tesorería de la Seguridad 
Social.

c) La certificación positiva de la Agencia Estatal de la Adminis-
tración Tributaria, la Agència Tributària Valenciana y de la Tesorería 
General de la Seguridad Social, de encontrarse al corriente en el cumpli-
miento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

d) La certificación de la Agencia Estatal de Administración Tribu-
taria relativa al domicilio fiscal y cualquiera de los requisitos exigidos 
a las personas beneficiarias.

Artículo 9. Instrucción
1. La instrucción del procedimiento corresponderá al Área de Com-

petitividad Turística de Turisme Comunitat Valenciana, que contará con 
la colaboración de las unidades administrativas del resto de áreas de la 
entidad, así como las de la Dirección General de Turismo, tanto de los ser-
vicios centrales como de los servicios territoriales, que así se determinen 
en la instrucción que dicte la persona titular de la Presidencia de Turisme 
Comunitat Valenciana en aplicación y ejecución de este decreto.

una cerca en l’apartat d’empreses, o bé directament en l’enllaç de trami-
tar amb certificat del tràmit de la Guia Prop corresponent a:

– Persones o entitats titulars d’establiments d’allotjament turístic i 
agències de viatges inscrites en el Registre de Turisme de la Comunitat 
Valenciana, en l’enllaç:

http://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=20890
– Persones o entitats adherides a algun o alguns dels següents pro-

grames CreaTurisme, SICTED, L’Exquisit Mediterrani o Mediterranew 
Musix de política turística promoguts per Turisme Comunitat Valenci-
ana, en l’enllaç:

http://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=20892
3. Nombre de sol·licituds a presentar:
Només s’admetrà una sol·licitud per persona o entitat sol·licitant 

tret que aquesta tinga més d’un establiment inscrit en el Registre de 
Turisme de la Comunitat Valenciana, supòsit en què podrà presentar una 
sol·licitud per establiment. En aquest cas, el màxim d’ajuda per persona 
o entitat beneficiària no podrà superar els 150.000,00 euros, sense per-
judici de la limitació de la quantia corresponent a les ajudes de minimis.

4. La documentació de suport per a emplenar electrònicament les 
sol·licituds d’ajudes 2021 estarà disponible en el següent enllaç web a 
partir de la data d’inici del termini de presentació de sol·licituds:

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/
subvencion/instrucciones_etramitacion.html

Article 8. Documentació que ha d’annexar-se a la sol·licitud
1. Els formularis que és procedent presentar, en el tràmit de sol·li-

citud d’ajudes 2021, estaran disponibles en https://formulariosturisme.
gva.es, a partir de la data d’inici del termini de presentació de sol·lici-
tuds i són els següents:

– Formulari de sol·licitud d’ajuda directa: document obligatori, 
emplenat i signat electrònicament des de la plataforma https://formu-
lariosturisme.gva.es.

– Formulari de Declaració responsable: document obligatori, 
emplenat i signat electrònicament des de la plataforma https://
formulariosturisme.gva.es.

– Formulari de model de domiciliació bancària de Turisme Comuni-
tat Valenciana (plantilla normalitzada), que serà obligatori només en cas 
de no haver sol·licitat una ajuda a Turisme Comunitat Valenciana durant 
2020, i que s’ha de descarregar des de https://formulariosturisme.gva.es 
per a emplenar i signar electrònicament.

– Formulari de representació (plantilla normalitzada), obligatori en 
cas atorgament de la representació per a la realització d’aquest tràmit, 
que s’ha de descarregar des de https://formulariosturisme.gva.es per a 
emplenar i signar de manera manual.

2. La presentació de la sol·licitud comporta l’autorització a Turisme 
Comunitat Valenciana per a recaptar, a través de la Plataforma Autonò-
mica d’Intermediació (PAI) i altres sistemes habilitats a aquest efecte, 
excepte oposició expressa de la persona interessada, la informació rela-
tiva a:

a) La identitat de la persona sol·licitant i, en el seu cas, del seu 
representant.

b) La vida laboral, certificada per la Tresoreria de la Seguretat Soci-
al.

c) La certificació positiva de l’Agència Estatal de l’Administració 
Tributària, l’Agència Tributària Valenciana i de la Tresoreria General 
de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent en el compliment de les 
obligacions tributàries i amb la Seguretat Social.

d) La certificació de l’Agència Estatal d’Administració Tributària 
relativa al domicili fiscal i qualsevol dels requisits exigits a les persones 
beneficiàries.

Article 9. Instrucció
1. La instrucció del procediment correspondrà a l’Àrea de Com-

petitivitat Turística de Turisme Comunitat Valenciana, que comptarà 
amb la col·laboració de les unitats administratives de la resta d’àrees 
de l’entitat, així com les de la Direcció General de Turisme, tant dels 
serveis centrals com dels serveis territorials, que així es determinen en 
la instrucció que dicte la persona titular de la Presidència de Turisme 
Comunitat Valenciana en aplicació i execució d’aquest decret.



2. Examinadas las solicitudes, el órgano instructor emitirá informe 
donde hará constar que se cumplen los requisitos necesarios para la 
concesión de las ayudas y formulará, a través de la persona titular de la 
Dirección de Turisme Comunitat Valenciana, la propuesta de concesión 
al órgano competente para resolver.

3. El criterio para la concesión de la subvención, hasta agotar el 
crédito disponible, será el del orden de prelación de las solicitudes pre-
sentadas, orden que vendrá determinado por el momento de la presen-
tación de la solicitud, dentro de los términos fijados en el apartado 1 del 
artículo 7 de este decreto.

A estos efectos, no se considerará correctamente presentada una 
solicitud, ni podrá iniciarse la tramitación de la misma si esta no viene 
acompañada de la documentación requerida en el apartado 1 del artículo 
8 de este decreto, pudiendo la persona o entidad solicitante subsanar de 
oficio dicha omisión o bien hacerlo durante el trámite de subsanación 
que le abra el órgano instructor, en cumplimiento de lo así establecido 
en los artículos 21 y 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del proce-
dimiento administrativo común de las administraciones públicas, úni-
camente a través del trámite electrónico de aportación de documentos 
a un expediente de ayudas abierto en Turisme Comunitat Valenciana, 
disponible en el enlace web:

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=20174
A resultas de lo anterior, la fecha y hora en la que la solicitud se 

considere completa determinará la posición de esta en el orden de pre-
lación de las solicitudes presentadas.

4. Se podrán dictar resoluciones que afecten a parte de las personas 
o entidades solicitantes, a medida que estas completen la totalidad de la 
documentación exigida.

Artículo 10. Resolución y recursos
1. La competencia para resolver sobre las solicitudes presentadas 

corresponde a la persona titular de la presidencia de Turisme Comunitat 
Valenciana.

2. La resolución de concesión determinará la cuantía concedida e 
incorporará, en su caso, las condiciones, obligaciones y determinaciones 
accesorias a que deba sujetarse la persona o entidad beneficiaria.

3. El plazo para resolver y notificar la resolución procedente será 
de 3 meses, desde la fecha de finalización del plazo de presentación de 
solicitudes en la sede electrónica de Turisme Comunitat Valenciana. 
Transcurrido este plazo sin que se haya dictado y notificado resolución 
expresa, se producirá el silencio administrativo y la solicitud se enten-
derá desestimada.

4. La resolución contendrá información del importe previsto de la 
ayuda en equivalente de subvención bruta, así como de su carácter de 
minimis, haciendo referencia expresa al título y a la publicación del 
Reglamento en el DOUE.

5. La resolución pondrá fin a la vía administrativa y contra ella 
podrá interponerse recurso potestativo de reposición ante el mismo 
órgano que la dictó, en el plazo de un mes a partir del día siguiente al 
de su notificación, de acuerdo con los artículos 123 y 124 de la Ley 
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de 
las administraciones públicas; o recurso contencioso-administrativo en 
el plazo de dos meses ante el correspondiente Juzgado de lo Contencio-
so Administrativo, de conformidad con los artículos 8 y 46 de la Ley 
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdicción contencioso-ad-
ministrativa.

Artículo 11. Medios de notificación
La resolución de concesión o denegación se notificará a la persona 

o entidad solicitante en los términos previstos en la Ley 39/2015, de 1 
de octubre, del procedimiento administrativo común de las administra-
ciones públicas, publicándose en la web institucional de Turisme Comu-
nitat Valenciana, en el apartado correspondiente a las ayudas 2021, tal 
como establece la legislación básica de procedimiento administrativo 
común, así como en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, en 
cumplimiento de lo establecido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, 
general de subvenciones, sobre publicidad de subvenciones concedidas.

Artículo 12. Forma de pago
La liquidación y pago de las ayudas se efectuará una vez justifica-

do el cumplimiento de los requisitos con la documentación presentada 

2. Examinades les sol·licituds, l’òrgan instructor emetrà informe on 
farà constar que es compleixen els requisits necessaris per a la concessió 
de les ajudes i formularà, a través de la persona titular de la Direcció 
de Turisme Comunitat Valenciana, la proposta de concessió a l’òrgan 
competent per a resoldre.

3. El criteri per a la concessió de la subvenció, fins a esgotar el 
crèdit disponible, serà el de l’ordre de prelació de les sol·licituds pre-
sentades, ordre que vindrà determinat pel moment de la presentació de 
la sol·licitud, dins dels termes fixats en l’apartat 1 de l’article 7 d’aquest 
decret.

A aquest efecte, no es considerarà correctament presentada una sol-
licitud, ni podrà iniciar-se la tramitació de la mateixa si aquesta no ve 
acompanyada de la documentació requerida en l’apartat 1 de l’article 8 
d’aquest decret, i podrà la persona o entitat sol·licitant esmenar d’ofici 
aquesta omissió o bé fer-ho durant el tràmit d’esmena que li òbriga l’òr-
gan instructor, en compliment del que així s’ha establert en els articles 
21 i 68 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques, únicament a través del tràmit 
electrònic d’aportació de documents a un expedient d’ajudes obert en 
Turisme Comunitat Valenciana, disponible en l’enllaç web:

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=20174
A conseqüència de tot això, la data i hora en què la sol·licitud es 

considere completa determinarà la posició d’aquesta en l’ordre de pre-
lació de les sol·licituds presentades.

4. Es podran dictar resolucions que afecten part de les persones o 
entitats sol·licitants, a mesura que aquestes completen la totalitat de la 
documentació exigida.

Article 10. Resolució i recursos
1. La competència per a resoldre sobre les sol·licituds presentades 

correspon a la persona titular de la presidència de Turisme Comunitat 
Valenciana.

2. La resolució de concessió determinarà la quantia concedida 
i incorporarà, si escau, les condicions, obligacions i determinacions 
accessòries a què de subjectar-se la persona o l’entitat beneficiària.

3. El termini per a resoldre i notificar la resolució procedent serà 
de 3 mesos, des de la data de finalització del termini de presentació 
de sol·licituds en la seu electrònica de Turisme Comunitat Valenciana. 
Transcorregut aquest termini sense que s’haja dictat i notificat resolució 
expressa, es produirà el silenci administratiu i la sol·licitud s’entendrà 
desestimada.

4. La resolució contindrà informació de l’import establert de l’ajuda 
en equivalent de subvenció bruta, així com del seu caràcter de minimis, 
fent referència expressa al títol i a la publicació del Reglament en el 
DOUE.

5. La resolució exhaurirà la via administrativa i contra aquesta 
podrà interposar-se un recurs potestatiu de reposició davant el mateix 
òrgan que la va dictar, en el termini d’un mes a partir de l’endemà de la 
seua notificació, d’acord amb els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, 
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administra-
cions públiques; o un recurs contenciós administratiu en el termini de 
dos mesos davant el corresponent jutjat contenciós administratiu, de 
conformitat amb els articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, 
reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa.

Article 11. Mitjans de notificació
La resolució de concessió o denegació es notificarà a la persona o 

entitat sol·licitant en els termes fixats en la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, 
del procediment administratiu comú de les administracions públiques, 
publicant-se en la web institucional de Turisme Comunitat Valenciana, 
en l’apartat corresponent a les ajudes 2021, tal com estableix la legis-
lació bàsica de procediment administratiu comú, així com en el Diari 
Oficial de la Generalitat Valenciana, en compliment del que s’estableix 
en la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, sobre 
publicitat de subvencions concedides.

Article 12. Forma de pagament
La liquidació i pagament de les ajudes s’efectuarà una vegada jus-

tificat el compliment dels requisits amb la documentació presentada 



junto con la solicitud. El importe de la ayuda se librará de una sola vez 
después de que se dicte la resolución de concesión.

Artículo 13. Obligaciones de las personas beneficiarias
Además de lo dispuesto en el artículo 14 de la Ley general de sub-

venciones, son obligaciones de las personas beneficiarias:
a) Destinar las ayudas recibidas a cubrir los gastos corrientes de 

la actividad realizada por la persona o entidad solicitante. Estos gastos 
deberán haberse realizado entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 
2021 y tendrán que ser justificados por la persona o entidad perceptora 
de la ayuda previo requerimiento de Turisme Comunitat Valenciana.

b) Mantener la actividad económica durante seis meses desde la 
notificación de la resolución de concesión de la ayuda, aspecto que se 
acreditará ante Turisme Comunitat Valenciana de la siguiente forma:

– En el caso de que la persona o entidad perceptora de la ayuda 
sea una persona trabajadora autónoma, esta deberá figurar de alta en el 
Régimen Especial de Trabajadores Autónomos a la fecha anteriormente 
indicada.

– En el caso de que la persona o entidad perceptora de la ayuda sea 
una persona jurídica, esta deberá estar dada de alta en el censo de acti-
vidades económicas de la Agencia Estatal de Administración Tributaria 
a la fecha anteriormente indicada.

c) Facilitar cuantos datos e información, en cuestiones relaciona-
das con las subvenciones concedidas, le sean requeridos por Turisme 
Comunitat Valenciana.

d) Comunicar a Turisme Comunitat Valenciana la solicitud u obten-
ción de otras subvenciones o ayudas para la misma finalidad; así como 
cualquier incidencia o variación que se produzca en relación con la sub-
vención concedida.

e) Cumplir las obligaciones de transparencia establecidas en la 
legislación básica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 3 de 
la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de transparencia, buen 
gobierno y participación ciudadana de la Comunitat Valenciana, en caso 
de haber percibido durante un año ayudas o subvenciones públicas en 
una cuantía superior a 10.000,00 euros. En concreto, deberán publicitar 
en su página web, si la tuvieran, la obtención de esta subvención.

f) Someterse a las actuaciones de control financiero previstas en 
los artículos 113 y siguientes de la Ley 1/2015, y en los artículos 44 y 
siguientes de la Ley 38/2003, así como las que puedan llevar a cabo la 
Generalitat y otros órganos de control.

Artículo 14. Control y reintegro de subvenciones
1. Darán lugar a la obligación de reintegrar, total o parcialmente, 

las cantidades percibidas, así como la exigencia del interés de demora 
desde la fecha del pago de la subvención hasta que se acuerde la proce-
dencia del reintegro de la misma, los casos contemplados en el artículo 
37 de la Ley 38/2003 y en el artículo 172 de la Ley 1/2015. En particu-
lar procederá el reintegro total de la ayuda en el supuesto de falsedad de 
las declaraciones responsables presentadas.

2. De conformidad con el apartado d del artículo 35 de la Ley 
2/2015, el incumplimiento de lo dispuesto en el artículo 13, apartado e, 
de este decreto podrá conllevar el reintegro total o parcial de la subven-
ción concedida, previo procedimiento sancionador que se someterá a lo 
dispuesto en el título III de la Ley 2/2015.

3. Lo dispuesto en los apartados anteriores será de aplicación sin 
perjuicio de la posible calificación de los hechos como infracción admi-
nistrativa e incoación del procedimiento sancionador, de acuerdo con 
los artículos 52 y siguientes de la Ley 38/2003, y los artículos 173 y 
siguientes de la Ley 1/2015.

Artículo 15. Protección de datos
1. Las personas interesadas tienen derecho a solicitar el acceso a 

sus datos personales, la rectificación o supresión de estos, la limitación 
de su tratamiento o a oponerse al mismo. Podrán ejercer los derechos 
de acceso, rectificación, cancelación, oposición, supresión, portabilidad 
y limitación del tratamiento ante Turisme Comunitat Valenciana, diri-
giéndose por escrito a la dirección de correo rgpd_turisme@gva.es, así 
como reclamar, en su caso, ante la autoridad de control en materia de 
protección de datos, especialmente cuando no hayan obtenido satisfac-
ción en el ejercicio de sus derechos. A estos efectos, se puede acceder a 
la información que consta en el siguiente enlace web:

juntament amb la sol·licitud. L’import de l’ajuda es lliurarà d’una sola 
vegada després que es dicte la resolució de concessió.

Article 13. Obligacions de les persones beneficiàries
A més del que es disposa en l’article 14 de la Llei general de sub-

vencions, són obligacions de les persones beneficiàries:
a) Destinar les ajudes rebudes a cobrir les despeses corrents de l’ac-

tivitat realitzada per la persona o entitat sol·licitant. Aquestes despeses 
hauran d’haver-se realitzat entre l’1 de gener i el 31 de desembre de 
2021 i hauran de ser justificades per la persona o entitat perceptora de 
l’ajuda previ requeriment de Turisme Comunitat Valenciana.

b) Mantenir l’activitat econòmica durant sis mesos des de la notifi-
cació de la resolució de concessió de l’ajuda, aspecte que s’acreditarà 
davant Turisme Comunitat Valenciana de la forma següent:

– En el cas que la persona o entitat perceptora de l’ajuda siga una 
persona treballadora autònoma, aquesta haurà de figurar d’alta en el 
Règim Especial de Treballadors Autònoms a la data anteriorment indi-
cada.

– En el cas que la persona o entitat perceptora de l’ajuda siga una 
persona jurídica, aquesta haurà d’estar donada d’alta en el cens d’acti-
vitats econòmiques de l’Agència Estatal d’Administració Tributària a la 
data anteriorment indicada.

c) Facilitar totes les dades i la informació, en qüestions relacionades 
amb les subvencions concedides, que li siguen requerides per Turisme 
Comunitat Valenciana.

d) Comunicar a Turisme Comunitat Valenciana la sol·licitud o 
obtenció d’altres subvencions o ajudes per a la mateixa finalitat; així 
com qualsevol incidència o variació que es produïsca en relació amb la 
subvenció concedida.

e) Complir les obligacions de transparència establertes en la legisla-
ció bàsica, de conformitat amb el que es disposa en l’article 3 de la Llei 
2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de transparència, bon govern i 
participació ciutadana de la Comunitat Valenciana, en cas d’haver per-
cebut durant un any ajudes o subvencions públiques en una quantia 
superior a 10.000,00 euros. En concret, hauran de publicitar en la seua 
pàgina web, si en tenen, l’obtenció d’aquesta subvenció.

f) Sotmetre’s a les actuacions de control financer previstes en els 
articles 113 i següents de la Llei 1/2015, i en els articles 44 i següents 
de la Llei 38/2003, així com les que puguen dur a terme la Generalitat 
i altres òrgans de control.

Article 14. Control i reintegrament de subvencions
1. Donaran lloc a l’obligació de reintegrar, totalment o parcialment, 

les quantitats percebudes, així com l’exigència de l’interés de demora 
des de la data del pagament de la subvenció fins que s’acorde la proce-
dència del reintegrament d’aquesta, els casos contemplats en l’article 37 
de la Llei 38/2003 i en l’article 172 de la Llei 1/2015. En particular serà 
procedent el reintegrament total de l’ajuda en el supòsit de falsedat de 
les declaracions responsables presentades.

2. De conformitat amb l’apartat d de l’article 35 de la Llei 2/2015, 
l’incompliment del que es disposa en l’article 13, apartat e, d’aquest 
decret podrà comportar el reintegrament total o parcial de la subvenció 
concedida, després del procediment sancionador que se sotmetrà al que 
es disposa en el títol III de la Llei 2/2015.

3. El que es disposa en els apartats anteriors serà aplicable sense 
perjudici de la possible qualificació dels fets com a infracció adminis-
trativa i incoació del procediment sancionador, d’acord amb els articles 
52 i següents de la Llei 38/2003, i els articles 173 i següents de la Llei 
1/2015.

Article 15. Protecció de dades
1. Les persones interessades tenen dret a sol·licitar l’accés a les 

seues dades personals, la rectificació o supressió d’aquests, la limitació 
del seu tractament o a oposar-se a aquest. Podran exercir els drets d’ac-
cés, rectificació, cancel·lació, oposició, supressió, portabilitat i limitació 
del tractament davant Turisme Comunitat Valenciana, dirigint-se per 
escrit a l’adreça de correu rgpd_turisme@gva.es, així com reclamar, si 
escau, davant l’autoritat de control en matèria de protecció de dades, 
especialment quan no hagen obtingut satisfacció en l’exercici dels seus 
drets. A aquest efecte, es pot accedir a la informació que consta en el 
següent enllaç web:



http:/ /www.gva.es/downloads/publicados/PR/TEXTO_
INFORMACION_ADICIONAL.pdf

La persona interesada deberá especificar cuál de estos derechos soli-
cita que sea satisfecho y, si no autoriza la obtención de datos de identi-
dad de la persona o entidad solicitante o, en su caso, de quien ostente la 
representación legal, deberá aportar la correspondiente documentación 
acreditativa de la identidad y representación.

2. La información relativa al tratamiento de datos de carácter perso-
nal se encuentra disponible en el Registro de Actividades de Tratamien-
to en la web institucional de Turisme Comunitat Valenciana.

Si las personas interesadas entienden que se han visto perjudicadas 
por el tratamiento o en el ejercicio de sus derechos en relación con la 
protección de datos de carácter personal, pueden presentar una reclama-
ción ante la Delegación de protección de datos de la Generalitat, a través 
de los siguientes medios:

– Correo electrónico a dpd@gva.es (reglamento UE 2016/679).
– Dirección postal: Delegación de Protección de Datos de la Gene-

ralitat, Paseo de la Alameda, 16. 46010 Valencia
– Gestión por medios electrónicos del trámite genérico de GVA para 

el ejercicio del derecho de acceso, rectificación, supresión y portabili-
dad de sus datos personales, limitación y oposición del tratamiento y no 
ser objeto de decisiones individuales automatizadas respecto a sus datos 
personales registrados en la Generalitat.

Artículo 16. Potestad de verificación
De acuerdo con lo establecido en la disposición adicional octava 

de la Ley orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de protección de datos 
personales y garantía de los derechos digitales y en el artículo 4 de la 
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen jurídico del sector público, 
el órgano gestor podrá verificar aquellos datos manifestados por las 
personas interesadas con la finalidad de comprobar la exactitud de estos.

La potestad de verificación incluye verificar la identidad de la per-
sona solicitante o, en su caso, de su representante legal y consultar los 
siguientes datos obrantes en la Base de Datos Nacional de Subvenciones 
(BDNS): las subvenciones y ayudas que le han sido concedidas, inclui-
das aquellas a las que se les aplica la regla de minimis, y que la persona 
solicitante no está inhabilitada para percibir subvenciones.

Artículo 17. Incidencias
La persona titular de la Dirección de Turisme Comunitat Valen-

ciana tendrá la competencia para resolver las incidencias de cualquier 
naturaleza que se produzcan tras la concesión de las ayudas articuladas 
mediante este decreto.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Normativa aplicable
Estas ayudas tienen la consideración de subvenciones públicas y se 

rigen por la Ley 38/2003; por el Real decreto 887/2006, de 21 de julio, 
por el que se aprueba su reglamento, y demás normativa concordante, 
y por la Ley 1/2015.

Segunda. Financiación
1. De acuerdo con la previsión legal del último párrafo del artícu-

lo 168.1.C de la Ley 1/2015, estas ayudas se imputarán al programa 
«Ayuda directa programa Covid», Capítulo IV, línea S0867000,00, de 
la Ley 4/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos de la Generalitat 
para el ejercicio 2021 en lo referido a la entidad Turisme Comunitat 
Valenciana, con una dotación de 18.000,00.000,00 euros.

2. Asimismo, las ayudas contempladas en este decreto son suscepti-
bles de financiación con el PO FEDER 2014-2020 de la Comunitat Valen-
ciana, mediante el Objetivo Específico REACT-UE 3.2 (Reglamento 
2020/2221 REACT) relativo a «apoyo a medidas de ayuda económica en 
las regiones más dependientes de los sectores más afectados por la crisis 
de la Covid -19» y, por tanto, financiadas como parte de la respuesta de la 
Unión Europea a la pandemia ocasionada por el Covid-19.

Tercera. Derecho de la competencia
1. Estas ayudas se someten al régimen de minimis, establecido en el 

Reglamento (UE) núm. 1407/2013 de la Comisión, de 18 de diciembre 

http://www.gva.es/downloads/publicados/pr/texto_informacion_
adicional.pdf

La persona interessada haurà d’especificar quin d’aquests drets sol-
licita que siga satisfet i, si no autoritza l’obtenció de dades d’identitat de 
la persona o entitat sol·licitant o, si escau, de qui exercisca la represen-
tació legal, haurà d’aportar la corresponent documentació acreditativa 
de la identitat i representació.

2. La informació relativa al tractament de dades de caràcter personal 
es troba disponible en el Registre d’Activitats de Tractament en la web 
institucional de Turisme Comunitat Valenciana.

Si les persones interessades entenen que s’han vist perjudicades pel 
tractament o en l’exercici dels seus drets en relació amb la protecció de 
dades de caràcter personal, poden presentar una reclamació davant la 
Delegació de protecció de dades de la Generalitat, a través dels següents 
mitjans:

– Correu electrònic a dpd@gva.es (reglament UE 2016/679).
– Adreça postal: Delegació de Protecció de Dades de la Generalitat, 

passeig de l’Albereda, 16. 46010 València
– Gestió per mitjans electrònics del tràmit genèric de GVA per a 

l’exercici del dret d’accés, rectificació, supressió i portabilitat de les 
seues dades personals, limitació i oposició del tractament i no ser objec-
te de decisions individuals automatitzades respecte a les seues dades 
personals registrades en la Generalitat.

Article 16. Potestat de verificació
D’acord amb el que s’estableix en la disposició addicional octava 

de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals i en l’article 4 de la Llei 40/2015, 
d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic, l’òrgan gestor podrà 
verificar aquelles dades manifestades per les persones interessades amb 
la finalitat de comprovar l’exactitud d’aquestes.

La potestat de verificació inclou verificar la identitat de la persona 
sol·licitant o, en el seu cas, del seu representant legal i consultar les 
següents dades que consten en la Base de Dades Nacional de Subven-
cions (BDNS): les subvencions i ajudes que li han sigut concedides, 
incloses aquelles a les quals s’aplica la regla de minimis, i que la perso-
na sol·licitant no està inhabilitada per a percebre subvencions.

Article 17. Incidències
La persona titular de la Direcció de Turisme Comunitat Valenciana 

tindrà la competència per a resoldre les incidències de qualsevol natura-
lesa que es produïsquen després de la concessió de les ajudes articulades 
mitjançant aquest decret.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Normativa aplicable
Aquestes ajudes tenen la consideració de subvencions públiques 

i es regeixen per la Llei 38/2003; pel Reial decret 887/2006, de 21 de 
juliol, pel qual s’aprova el seu reglament, i altra normativa concordant, 
i per la Llei 1/2015.

Segona. Finançament
1. D’acord amb la previsió legal de l’últim paràgraf de l’article 

168.1.C de la Llei 1/2015, aquestes ajudes s’imputaran al programa 
«Ajuda directa programa COVID», Capítol IV, línia S0867000,00, de 
la Llei 4/2020, de 30 de desembre, de Pressupostos de la Generalitat per 
a l’exercici 2021 en el referit a l’entitat Turisme Comunitat Valenciana, 
amb una dotació de 18.000,00.000,00 euros.

2. Així mateix, les ajudes contemplades en aquest decret són suscep-
tibles de finançament amb el PO FEDER 2014-2020 de la Comunitat 
Valenciana, mitjançant l’Objectiu Específic REACT-UE 3.2 (Reglament 
2020/2221 REACT) relatiu a «suport a mesures d’ajuda econòmica a 
les regions més dependents dels sectors més afectats per la crisi de la 
COVID-19» i, per tant, finançades com a part de la resposta de la Unió 
Europea a la pandèmia ocasionada per la COVID-19.

Tercera. Dret de la competència
1. Aquestes ajudes se sotmeten al règim de minimis, establit en el 

Reglament (UE) núm. 1407/2013 de la Comissió, de 18 de desembre 



de 2013, relativo a la aplicación de los artículos 107 y 108 del Tratado 
de Funcionamiento de la Unión Europea a las ayudas de minimis, publi-
cado en el DOUE L352 de 24 de diciembre de 2013, modificado por 
el Reglamento (UE) 2020/972, de la Comisión, de 2 de julio de 2020, 
publicado en el DOUE L215 de 7 de julio de 2020, que prorroga la 
vigencia del mismo hasta el 31 de diciembre de 2023.

2. La aplicación de este régimen supone que el importe total de las 
ayudas de minimis concedidas a una única empresa (se entenderá por 
única empresa la definida como tal en el apartado 2 del artículo 2 del 
Reglamento (UE) núm. 1407/2013, de la Comisión) no excederá de 
200.000,00 euros durante cualquier periodo de tres ejercicios fiscales.

3. Las ayudas de minimis concedidas con arreglo al Reglamen-
to (UE) Núm. 1407/2013 de la Comisión podrán acumularse con las 
ayudas de minimis concedidas con arreglo al Reglamento (UE) núm. 
360/2012 de la Comisión hasta el límite máximo establecido en este 
último Reglamento. Podrán acumularse con ayudas de minimis conce-
didas con arreglo a otros reglamentos de minimis hasta el límite máximo 
pertinente que se establece en el apartado 2 del artículo 3 del Reglamen-
to (UE) núm. 1407/2013 de la Comisión.

4. Las ayudas de minimis no se acumularán con ninguna ayuda 
estatal en relación con los mismos gastos subvencionables o con ayuda 
estatal para la misma medida de financiación de riesgo, si dicha acu-
mulación excediera de la intensidad de ayuda o del importe de ayudas 
superior correspondiente fijado en las circunstancias concretas de cada 
caso por un reglamento de exención por categorías o una decisión adop-
tados por la Comisión. Las ayudas de minimis que no se concedan para 
costes subvencionables específicos, ni puedan atribuirse a costes sub-
vencionables específicos podrán acumularse con otras ayudas estatales 
concedidas en virtud de un reglamento de exención por categorías o de 
una decisión adoptados por la Comisión.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitación
Se habilita a la persona titular de la Presidencia de Turisme Comu-

nitat Valenciana para dictar las instrucciones y adoptar las medidas que 
considere oportunas para la aplicación y ejecución de lo dispuesto en 
este decreto.

Segunda. Efectos
Este decreto producirá efectos a partir del día siguiente al de su 

publicación en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Contra este decreto, que pone fin a la vía administrativa, se podrá 
interponer potestativamente recurso de reposición ante el órgano que 
ha dictado el acto, en el plazo de un mes desde su publicación en el 
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, de acuerdo con lo dispuesto 
en los artículos 112, 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
procedimiento administrativo común de las administraciones públicas, 
o bien recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de 
Justícia de la Comunitat Valenciana, en el plazo de dos meses contados 
a partir del día siguiente al de su publicación en el Diari Oficial de la 
Generalitat Valenciana. Todo esto en conformidad con lo dispuesto en 
los artículos 10, 44 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora 
de la jurisdicción contencioso-administrativa, y sin perjuicio de que se 
utilice cualquier otra vía que se considere oportuna.

València, 5 de febrero de 2021

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

de 2013, relatiu a l’aplicació dels articles 107 i 108 del Tractat de Fun-
cionament de la Unió Europea a les ajudes de minimis, publicat en el 
DOUE L352 de 24 de desembre de 2013, modificat pel Reglament (UE) 
2020/972, de la Comissió, de 2 de juliol de 2020, publicat en el DOUE 
L215 de 7 de juliol de 2020, que prorroga la vigència d’aquest fins al 
31 de desembre de 2023.

2. L’aplicació d’aquest règim suposa que l’import total de les aju-
des de minimis concedides a una única empresa (s’entendrà per única 
empresa la definida com a tal en l’apartat 2 de l’article 2 del Reglament 
(UE) núm. 1407/2013, de la Comissió) no excedirà de 200.000,00 euros 
durant qualsevol període de tres exercicis fiscals.

3. Les ajudes de minimis concedides conformement amb el Regla-
ment (UE) núm. 1407/2013 de la Comissió podran acumular-se amb les 
ajudes de minimis concedides conformement al Reglament (UE) núm. 
360/2012 de la Comissió fins al límit màxim establit en aquest últim 
Reglament. Podran acumular-se amb ajudes de minimis concedides con-
formement a altres reglaments de minimis fins al límit màxim pertinent 
que s’estableix en l’apartat 2 de l’article 3 del Reglament (UE) núm. 
1407/2013 de la Comissió.

4. Les ajudes de minimis no s’acumularan amb cap ajuda estatal en 
relació amb les mateixes despeses subvencionables o amb ajuda estatal 
per a la mateixa mesura de finançament de risc, si aquesta acumulació 
excedira la intensitat d’ajuda o de l’import d’ajudes superior correspo-
nent fixat en les circumstàncies concretes de cada cas per un reglament 
d’exempció per categories o una decisió adoptats per la Comissió. Les 
ajudes de minimis que no es concedisquen per a costos subvencionables 
específics, ni puguen atribuir-se a costos subvencionables específics 
podran acumular-se amb altres ajudes estatals concedides en virtut d’un 
reglament d’exempció per categories o d’una decisió adoptats per la 
Comissió.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Habilitació
S’habilita a la persona titular de la Presidència de Turisme Comu-

nitat Valenciana per a dictar les instruccions i adoptar les mesures que 
considere oportunes per a l’aplicació i execució del que es disposa en 
aquest decret.

Segona. Efectes
Aquest decret produeix efectes a partir de l’endemà de la publicació 

en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Contra aquest decret, que exhaureix la via administrativa, es podrà 
interposar potestativament un recurs de reposició davant l’òrgan que 
ha dictat l’acte, en el termini d’un mes des de la seua publicació en 
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, d’acord amb el que es 
disposa en els articles 112, 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, 
del procediment administratiu comú de les administracions públiques, 
o bé un recurs contenciós administratiu davant el Tribunal Superior de 
Justícia de la Comunitat Valenciana, en el termini de dos mesos comp-
tats a partir de l’endemà de la seua publicació en el Diari Oficial de la 
Generalitat Valenciana. Tot això de conformitat amb el que es disposa 
en els articles 10, 44 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora 
de la jurisdicció contenciosa administrativa, i sense perjudici que s’uti-
litze qualsevol altra via que es considere oportuna.

València, 5 de febrer de 2021

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER
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